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我國中小企業發展概況

我國中小企業的機會與挑戰

中小微企業多元振興發展計畫

結語
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中 小 企 業 在 提 供 就 業 與 安 定 經 濟 上 扮 演 重 要 角 色

社會安定經濟成長
中小企業
的重要性

家數達167.4萬家

98.9%
(占整體企業家數)

30人以下的微型企業

87% 
(占整體中小企業)

就業人數916.7萬人

79.5%
(占總就業人數)

受雇人數694.7萬人
74.7% 

(占總受雇人數)

*數據為2023年統計數據
*2024年中小企業白皮書
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中 小 企 業 多 數 規 模 較 小 、 且 多 在 服 務 業 ， 以 內 銷 為 主

17.8%

4.7%

6%

8.9%

17.6%

44.1%

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%

其他行業

電力燃氣與用水供應業

金融及保險業

營建工程業

製造業

批發及零售業

銷售額行業分布(前五大行業)

*數據為2023年統計數據
*2024年中小企業白皮書

規模分布(銷售額級距) 銷售額比例(內外銷)

20.10%

9%

70.90%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

超過1千萬元

5百萬-1千萬元

5百萬以下

總家數： 167.4萬家

中小企業

52.7%,

大型企業

47.3%,

內銷, 89.5%

外銷, 10.5%

總銷售額：近54.6兆

中小企業內外銷分配

以批發及零售業(44.1%)、製造業
(17.6%)居多

銷售額在新臺幣500萬以下達120萬
家，占整體中小企業比達70.9%

中小企業的銷售額分布，多以內銷為
主，占比達89.5%
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中 小 企 業 面 臨 市 場 競 爭 壓 力 大 ， 面 臨 較 高 的 淘 汰 風 險

*數據為2023年統計數據
*2024年中小企業白皮書
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-29.95

-10.57

-35

-30

-25

-20

-15

-10

-5

0

0

5

10

15

20

25

30

未滿1年 1-2年 2-3年 3-4年 4-5年 5-6年 6-7年 7-8年 8-9年 9-10年 10-20年 20年以上

結構比(%) 經營年度之年變動率(%)

 除反映景氣榮估致各年度新設企業多寡差異外，亦反映企業經營之存活變化
 理由：受總體經濟環境榮估、產業週期變化影響、個別企業本身營運優劣狀況

中小企業隨經營年
數越長，家數越少 生存挑戰

生存挑戰

% %
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中 小 企 業 人 力 結 構 呈 向 高 齡 化 發 展

*數據為2023年統計數據
*2024年中小企業白皮書

 就業者年齡結構，呈現倒U型分布；占比較高的前3大族群依序為40-44歲(14%)、
45-49歲(12.95%)、35-39歲(11.8%)

 55歲以上、高齡之中小企業就業者，比例正逐年提高

0.8
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11.0 11.5 11.8

14.0
13.0
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9.6
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4.3
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16.0

15-19歲 20-24歲 25-29歲 30-34歲 35-39歲 40-44歲 45-49歲 50-54歲 55-59歲 60-64歲 65歲以上

就業者年齡結構(單位：%)
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我 國 出 口 額 2 0 2 4 年 達 4 , 7 5 0 億 元 ， 上 升 9 . 9 %

*單位:百萬美元
*整理自財政部財政資訊中心

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

臺灣出口額 312,182.40 305,314.66 310,865.64 319,413.27 284,433.98 279,174.66 315,486.66 334,007.34 329,157.32 345,125.94 446,371.19 479,415.23 432,419.96 474,995.71

0.00

100,000.00

200,000.00

300,000.00

400,000.00

500,000.00

600,000.00
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*數據為2023年統計數據
*2024年中小企業白皮書

1.8%

2.4%

2.6%

7.1%

38.0%

48.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

其他行業

資通訊服務業

技術服務業

運輸及倉儲業

製造業

批發及零售業

出口額行業分布 出口區域金額占比-按規模別

13.4

2.3

9.8

10.0

20.2

20.2

27.3

5.9

2.2

9.5

13.1

20.0

20.0

29.4

4.6

5.4

6.7

8.4

17.6

21.2

36.1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

其他

韓國

日本

歐洲

美國

新南向18國

中國

大企業 中小企業 微型企業

中小企業
23.52%

大型企業

76.48%

 中小企業之出口貢獻為23.52%；多集中在批發及零售業、製造業、運輸及倉儲業

 大型企業更為仰賴中國市場(36.1%)，微型企業與中小型企業相對較少；在新南向18國、

美國比重較大
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 2010~2024年臺灣新創事業共有9,576家，其中8,449家仍維持營運(近九成)；98.2%
新創事業登記在國內。

1. 新創事業主要應用領域分別為硬體與製造類1,406家（半導體硬體163家、通訊硬體150家、其他硬體591

家、工業製造502家）與大健康產業1,093家（健康醫療813家、生物技術280家），共計2,499家，占整體

比例約26% 。

2. 在新創生態系部分，目前計有公私部門風險投資者逾500家，創育機構超過300家。
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一、數位發展躍進
(一) 導入AI勢在必行
(二) 資金需求與人才缺口挑戰

二、減碳進程加速
(一) 淨零碳排已為國際趨勢
(二) 需要經費、知識、引導減碳支援

三、國際布局
(一) 建立雙邊合作機制
(二) 協助中小企業進入全球市場

數位發展躍進
減碳進程加速

國際布局
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數 位 科 技 發 展 躍 進 ， 中 小 企 業 導 入 A I 勢 在 必 行

運用由 AI 驅動的產品與解決
方案，臺灣企業預計將能於
2030年獲得

新臺幣3.2 兆元
經濟效益

*google《經濟影響力報告》2024/07

製造業導入AI解決方案

20% 生產效率

商業服務業導入AI 客服

20% 顧客滿意

30% 服務成本
*BCG《把握工業領域AI革命新契機》2024/04
KPMG《客戶體驗卓越度念度報告》23-24

AI
提升

工作效能

AI
帶來

經濟效益
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但 缺 乏 資 源 與 人 才 ， 需 要 政 府 協 助
中小企業數位轉型最大挑戰來自資金與人才缺口，逾四成中小企業需要政府協助
進行數位轉型

• 轉型過程中面臨的主要挑戰為何？

經費不足 35.6% 

缺乏數位技能和人才 33.7%

缺乏對市場和客戶資料的深入分
析 18.9%

• 未來需要些資源來達成數位化？

48.2% 

60.7% 

目前 未來
3年

政府計畫
/補助

目前 未來
3年

32.1% 

46.4% 

專家輔導

目前 未來
3年

25.0% 
21.4% 

座談會與經
驗分享會

目前 未來
3年

10.7% 

39.3% 

人才培育
課程

*PwC《2023 臺灣企業轉型現況及需求調查》、 《2022 臺灣企業轉型現況及需求調查》



我 國 中 小 企 業 的 機 會 與 挑 戰 - 淨 零 轉 型
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綠 色 永 續 浪 潮 下 ， 中 小 企 業 面 臨 遵 循 政 策 法 規 、
滿 足 客 戶 需 求 、 實 現 社 會 責 任 等 壓 力

有意推動淨零碳排相關工作的中小企業，希望
能夠獲得經費、知識、路徑引導方面的支援遵循政策法規

滿足客戶需求
實現社會責任

國內外相關法規

國際產業重點趨勢

2030供應鏈採用再生
能源達成碳中和

Apple

2025排放零增量
2030降回2020排放量

台積電

自 願 落 實 ESG 或
SDGs，響應國內
外減碳倡議

有意/預計推動的業者所需資源 未推動原因

48.3%

33.3%

24.1%

19.8%

12.1%

經費補助

相關知識解析課程

改變實踐指南

企業典範案例介紹

法規的鬆綁

43.1%
不清楚淨零碳排
的意義與內涵

40.1%
認為公司沒有碳
排放的問題

10年內禁售
燃油車

歐盟各國廣設
充電樁
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 於中小企業章下，推動
雙邊資訊交流、議題互
助、企業互動等合作

 定期辦理特定議題線上
交流及企業媒合活動，
促進商機

定期官方會議

(印、日、馬)

21世紀貿易倡議

(美)

MOU

(奧、波、荷、以、土、菲)

合作議題：
印度：醫材、食品加工及機械、
車輛零組件及車用電子
日本：智慧健康及照護、二代
接班等
馬來西亞：循環經濟、食品、
清真美妝、智慧醫療與醫材等

合作議題：科技新創、生技
醫療、專業服務等

合作議題：新創、 5G、醫材、
OTOP等

建 立 雙 邊 合 作 機 制 ， 協 助 獲 取 當 地 市 場 資 源 及 法 規 資 訊
開 拓 國 際 市 場
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透 過 鏈 結 當 地 重 要 公 協 會 及 企 業 ， 協 助 中 小 企 業 進 入 全 球 市 場

官方對話機制
帶動企業交流

• 官方會議設定年度主題，
籌組訪團進行雙邊互訪

• 盤點雙方企業需求，辦
理媒合商談，銜接當地
資源

主題式拓展 新創國際化

• 擬定對象國適合推動拓
展之產業領域

• 組團赴重要國家參展，
推動公協會建立合作機
制

• 與重要國家加速器或育
成機構合作，提供雙方
新創互相落地培訓及資
源連結

• 結合國內外知名育成機
構及創業資源，辦理國
際培訓課程
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重 要 國 家 加 速 器 或 育 成 機 構 合 作 ， 提 供 雙 方 新 創 互 相 落 地 培 訓
及 資 源 媒 合 ， 促 成 雙 邊 新 創 生 態 系 資 源 共 創 鏈 結

深化臺美關係
鎖定人工智慧、健康醫療

創新領域
攜手成為創業生態系夥伴

聚焦重點國家

新創企業海外培訓
鏈結國際市場人脈資源

移地培訓

建立業師顧問團
搭建雙邊商機合作機制

出海拓市
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中小微企業多元振興發展計畫



配
套

策

略

數位轉型

• 中小微企業數位能力建構

• 服務業智慧轉型

• 製造業AI應用推動

淨零轉型 通路協助

• 擴大減碳輔導

• 推動深度節能

通路發展

• 促進在地經濟

• 拓展海外市場

提供數位轉型
協助及優惠貸
款，以員工30
人以下企業為

原則

1. 協助培訓數位人才
2. 提供簡易申貸、提

高保證成數、補貼
短期利息

1. 研發投資抵減
2. 增僱員工、加薪費用減除

由經濟部「馬上辦服務中心」做為單一窗口，並於該中心網站，設置專區供企業查詢
窗
口

租稅優惠

鼓勵為員工加
薪並提供額外

信保額度

1. 提供額外保證融資額度
2. 提高保證成數
3. 保證手續費從低計收

18

結合跨部會資源，透過３策略+3配套+1窗口，
落實中小微企業創新與包容性成長
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策略1
數位轉型

建構AI資源

輔導企業導入AI

人才培育



 推動中小企業數位轉型，培育
AI人才

 中小企業網路大學校提供AI通
識課程，與產業公協會合作提
供次領域課程，加速產業應用

 掌握企業AI需求，推薦符合產
業特性的可信AI工具與資源

 透過SME AI平台整合工具與服
務，提供便捷入口，滿足產業
應用需求

 透過單㇐窗口，依企業規模、需
求、AI準備度等指標進行分群

 技術法人提供診斷服務，協助導
入通用型AI工具，或實現產業型
AI方案落地應用

人才培育
建構

AI資源
輔導企業
導入AI
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中小企業網路大學校
https://www.smelearning.org.tw

SME AI平台
https://www.smeai.tw/service/index

馬上辦服務中心
https://0800056476.sme.gov.tw

數位轉型-中小微企業數位能力建構



中小企業網路大學校

企業專屬平台
完整學習履歷
多元主題課程
輔助績效管理

終身學習護照
適性學習推薦

政府資源

AI主題 (91門)

淨零碳排(40門)

創業資金(71門)

小微企業(53門)

女性創業(15門)

法規宣導(6門)

電子書
有聲書摘
實體課程

多元合作單位

綜合知識(172門)

行銷流通(136門)

人力資源(37門)

創業育成(54門)

財務融通(87門)

資訊科技(149門)

六大學院 六大專區 多元資源 企業專區 專屬個人

www.smelearning.org.tw

累積達100萬 會員

提供免費超過600門數位課程
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數位轉型-人才培育(1/3)



中小企業網路大學校-AI主題專區

• AI 基本知識
基礎課程
專家大師演講

• AI 應用趨勢
趨勢應用課程
專家大師演講

基礎知識 12門

• GAI 特定應用工具
• GAI 通用工具

微軟 Power 工具及ChatGPT等

• AI 開發程式工具
• Python等

• AI 導入方法
• 方法論與思維

工具/方法 40門

• AI 產業應用
各產業應用實戰案例
各功能別應用實際案例
• AI 應有思維
資安 / 個資/財務
智財/倫理 / 辨識

實務應用 24門

• AI 基礎知識
生成式AI的基礎模型
高階主管的生成式AI
• AI 產業應用
生成式AI的企業案例

國際大廠 15門

AI課程(91門)

https://www.smelearning.org.tw/ai_zone.php

22

數位轉型-人才培育(2/3)
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基於產發署製造業AI導入指引，與產業公協會合作，訂定次產業公版教材與應用案例，透過整合培
訓，由產業公協會開立OMO(Offline merge Online 線上/實體混合式)課程並推行公版教材認證

培訓
AI

專業
人才

AI技術應用
與實務培訓

AI課程規劃
與教材研發

AI知識傳承
與實務推廣

依企業需求與人才定位，提供AI人才進階培訓，涵蓋技術應用、教材研發及
知識傳承，打造企業AI技術應用與推廣人才庫。

協助
產業
培育
人才

匯集資訊服務 制定公版教材 培訓開課(實體+線上)

服務工具種類

服務工具效益

次產業公版教材

產業應用案例

線上/實體混合式課程設計

中小網大AI主題專區

與 產 業 公 協 會 合 作 ， 落 實 產 業 A I 化 推 廣

數位轉型-人才培育(3/3)



24

數位轉型-人才培育(案例1)

AI釋放50%人力，品元實業聚焦食品安全新高標

RPA優化流程，加班時數減半，提升
出貨效率

品元實業導入AI技術，優化生產與管
理流程

專注與對客戶需求的充分配合，讓品
元在市場中站穩腳步

流程自動化 數據驅動決策 解放人力專注
創新 強化食品安全 推動數位文化
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董事長AI共學系列

邀請80位磐石獎聯誼會成員與「世祥汽材製造廠」及「勤誠興
業」進行交流，觀摩大型企業在營運上導入AI作實例分享

帶領80位得獎企業代表交流學習

得獎企業實際分享AI導入成效

勤誠興業
與雲端服務大廠長久
合作，參與AI伺服器設
計與生產

世祥汽材製造廠
導入 AI 強化生產品質
管理與相關製程的進
一步智慧化

數位轉型-人才培育(案例2)
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整 合 各 類 A I 工 具 與 服 務 ， 提 供 便 捷 獲 取 與 使 用 入 口 ，
滿 足 不 同 產 業 應 用 需 求

數位轉型-建構AI資源

• 依產、銷、人、
發、財分類，
加速指引

• 與中小企業網
路大學校進行
帳號串接，
㇐鍵登入
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AI輔助內容產出
 運用GOOGLE Site搭配Canva設計建置官網
 ChatGPT生成產品圖文，應用於導覽遊程、

社群平台、電商行銷等

1

 減輕行銷圖文產出負擔
 提升內容產出速度品質
 增加行銷精準及廣度

節省人力及時間成本

2

阿三哥農莊(餐飲業)

• 資本額：20萬元
• 員工人數：3人
• 主要產品或服務：

餐飲、生態導覽、
食農教育

基本資料

現況挑戰
• 員工年齡層高

• 人力不足

AI協助產出行銷圖文，節省時間成本AI依據農場官網需求產生餐飲項目內容

A I 導 入 行 銷 流 程 提 升 工 作 效 率

數位轉型-輔導企業導入AI

如果要建置農莊官網，產品有餐飲項目，要如
何呈現含有自行栽種食材，請用40字條列說明

1.食材來源：標明餐點所用食材來自農莊自栽，強
調有機與新鮮。

2.季節性介紹：展示當季自栽食材，介紹其特點和
栽培過程。

3.專屬菜單區：設立“自家栽種”餐點區，顯示相
關菜單及食材背景。
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策略2
淨零轉型 推動深度節能

擴大減碳輔導



減碳知能與培力

 鏈結公協會、工商業會
等，共同辦理減碳說明
會與企業見學

 製作與擴散數位教材，
提升中小企業減碳知能

擴大健檢診斷

 依照產業別，提供不同
的碳估算工具

 透過專家訪視，提供減
碳建議

低碳轉型輔導

 強化中小型製造業低碳
生產輔導，帶動整體供
應鏈低碳轉型

 推動中小型服務業發展
低碳商業模式，掌握綠
色商機

29

中小企業減碳服務站
https://www.sme.gov.tw/caas/
masterpage-caas

製造業估算工具-碳排金好算
(需申請帳密)
https://pj.ftis.org.tw/CFCv2

商業服務業估算工具-
碳排乎你知
https://siggq.tw

擴 散 減 碳 知 能 、 強 化 中 小 企 業 節 能 減 碳 能 力 ，
完 備 淨 零 供 應 鏈 競 爭 力 ， 符 合 國 際 規 範

淨零轉型-擴大減碳輔導(1/5)
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中小企業工業服務中心淨零碳排說明會(花蓮)

議題說明會

線上課程

台中市工策會淨零碳排知能養成班

研習課程 企業見學

大江生醫/ 節能建築、再生能源

實 體 與 線 上 教 育 訓 練

淨零轉型-擴大減碳輔導(2/5)
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碳排放估算工具-中企署「碳估算工具」

中企署推出「碳估算工具」，針對中小企業特性簡化流程，引導中小企業快速進算溫室氣體排放量

淨零轉型-擴大減碳輔導(3/5)
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碳排放估算工具-產發署「碳排金好算」(製造業)

• 盤點廠內所使用的能源或設備，即可輕鬆估算企業每年碳排量

淨零轉型-擴大減碳輔導(4/5)
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碳排放估算工具-商業署「碳排乎你知」 (服務業)

• 掌握溫室氣體排放源類型，以能源使用費快速計算溫室氣體排放量

淨零轉型-擴大減碳輔導(5/5)
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縮短專案回收年限設備汰換補助媒合ESCO節能服務

創市場促媒合 降成本

節能服務諮詢輔導
• 提供專家諮詢與診斷輔導
• 協助用戶導入低碳及智慧化

技術，朝向雙軸轉型

媒合386家ESCO業者進場服務

• 4年服務6,500家中小企業

動力與公用設備補助 對象
• 對象：公/私法人、中小微企業
• 產品：空氣壓縮機、風機等

• 由ESCO整合中小型用戶(用
電契約容量100瓩)提出申請

作法

• 依節電成效差異化補助，節
電量越高補助成效越高

服務業高效率設備補助

• 對象：商業服務業
• 產品：具一級能效標章之空調、

電冰箱、瓦斯爐，及具節能標
章之照明燈具、冷凍櫃(箱)、
空氣源式熱泵熱水器

能源技術服務業資訊網-服務能量登錄
平台
https://escoinfo.tgpf.org.tw/Page/C
ompany.aspx 動力與公用設備補助

https://www.mdss.org.tw/subsidy/i
ndex/index.aspx

商業服務業節能設備補助
https://www.essc.org.tw/subsidy/in
dex/index.aspx

能 源 技 術 服 務 業 者 ( E S C O ) 協 助 中 小 企 業 導 入 深 度 節 能 方 案 ，
並 提 供 設 備 改 善 補 助

淨零轉型-推動深度節能(1/4)
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設備多但種類少
(照明、空調系統、冷凍冷藏)

195億度
3.17 GW

中型用戶1.99萬家
(契約容量100~800kW)

288億度
5.24 GW

小型用戶133萬家
(契約容量<100kW)

設備數量少但家數眾多
(冷氣機、冰箱)

517億度
9.40 GW

住宅1,357萬家

設備複雜多樣、家數少
(如製程、冰水及空壓等系統)

大型用戶4,900家
(契約容量>800kW)

1,576億度
24.48 GW

年用電量負
載

類別

特性

診斷輔導
+ 

ESCO
家電補助

節電規範
+

提供誘因

作法

推 動 中 小 型 用 戶 深 度 節 能 ， 減 少 運 營 成 本 、 增 加 企 業 利 潤

淨零轉型-推動深度節能(2/4)
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淨零轉型-推動深度節能(3/4)
動 力 與 公 用 設 備 汰 換 補 助

補助費用 依補助作業要點規定之基準計算

於補助購買期間內所購置符合相關條件空氣壓縮機、風機及泵，且已內
含電動機之完整產品

補助
內容

補助對象

• 同一補助對象同一年度補助金額，以500萬元為上限，但年營業額1億元以上
者，以1500萬元為上限

• 補助對象屬符合中小企業認定標準規定之中小企業者，其補助金額依補助基
準乘以1.2倍

1

依法設立
登記之法人

(公司、財團法人、
社團法人)

2

依法設立
登記之公法人

(農田水利會、行政
法人)

3

依法設立
登記之醫療機構

(公私立醫療機構)
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淨零轉型-推動深度節能(4/4)
商 業 服 務 業 節 能 設 備 汰 換 補 助
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策略3
通路發展 拓展海外市場

促進在地經濟



線上通路 實體通路

國內

國際

39

1. 百貨通路
2. 國道服務區：中壢、古坑、關西、西湖、南

投、西螺、東山、清水
3. 機場：桃園、高雄機場免稅店、特色商品館

1. 臺灣地方特色產業館：馬尼拉
2. 店中店：溫哥華臺灣食品超市旗艦店
3. 快閃專櫃：新加坡百貨、吉隆坡超市臺灣週
4. 重要會展：韓國進口博覽會、澳洲食品展

超商、高鐵
線上購物

台灣特色商品館

iOPEN Mall 城郷厚禮專區
https://mall.iopenmall.tw/iopen/i
ndex.php?action=event_nasme2
02502

設 置 線 上 通 路 專 區 、 媒 合 國 內 實 體 通 路 及 拓 展 國 際 通 路

通路發展-促進在地經濟(1/6)
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與 7 - 1 1  I O P E N  M A L L 平 台 合 作 ， 打 造 「 城 鄉 厚 禮 」 專 區 ，
每 月 辦 理 行 銷 活 動 ， 協 助 上 架 及 曝 光

通路發展-促進在地經濟(2/6)線上通路
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精 選 機 場 、 國 道 休 息 站 之 通 路 ， 行 銷 優 質 臺 灣 地 方 特 色 產 品

通路發展-促進在地經濟(3/6)實體通路

第一航廈：新東陽特色商品館

第二航廈：采盟免稅店



美國H Mart

加拿大國華超市(店中店)

日本商品媒合

設 置 臺 灣 城 鄉 特 色 專 區

二、推動亮點

新加坡
TAKASHIMAYA 馬來西亞Merchant Pavillion 

Bukit Jalil

香港裕華國貨

菲律賓Greenhills Shopping 
Mall 

通路發展-促進在地經濟(4/6)實體通路
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申請資格 國內依法登記成立之獨資、合夥、有限合夥事業或公司，並符合行政院核定之「中
小企業認定標準」所稱之中小企業。透過地方政府或國發會地區輔導中心送件

輔導期間 採隨到隨審，至該年度經費用罄為止

43

協助在地企業開發特色產品、形塑地域品牌，發展新商業模式、活化在地場域、
落實地方經營概念，吸引青年留鄉與返鄉，帶動在地產業永續發展目 標

輔導資源

作業
流程 企業提送

應備資料
委員審議

(書審、現地審查)
國發會工作
會議/核定

計畫簽約
與管考

國發會輔導
會議/立案

中企署
通知結果

第1期輔導款以150萬元為上限
第2期如屬延續性計畫以250萬元為上限

通路發展-促進在地經濟(5/6)地方創生輔導



實現城鄉共好、強化地方特色體驗。協助城鄉聯盟串聯在地店家打造主題
場域，並運用跨域專家指導團輔導，強化在地產業競爭力與永續經營能力。目標

具輔導在地企業數位加值及創新體驗之量能，
且串聯地方中小、微型企業籌組成「城鄉聯
盟」之企業、法人或公協會組織等。

新臺幣100萬元
為每案最高上限

申請
資格

輔導
經費

1.創新體驗
打造地方特色產業的創新
體驗。如：導入數位科技，
優化區域服務場域。

2.聯盟行銷
聯盟合作會議，強化店家
成員間的協作，並依目標
共同行銷、數位推廣 。

3.活動鏈結
店家共同參與國際或地
方特色活動，提升區域
經濟產值及聯盟知名度。

輔導
內容

作業
流程

聯盟
提案

初審
(書面審)

複審
(簡報審)

專家
輔導

加入城鄉島遊LINE@
關鍵字：輔導金100萬

了解
更多

44

通路發展-促進在地經濟(6/6)城鄉聯盟輔導
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參加國際展會推廣共同品牌

1. 以Taiwan Select推動食品業
進入國外通路，並於國際展會、
通路設立專區或快閃活動

2. 結合Taiwan Excellence鎖定
臺灣優勢產業，在海外重要展
覽設立台灣精品館推廣

布建海外通路

以專案補助方式，鼓勵企業以
多元創新或整合性之行銷作法，
布建海外行銷通路(如：發貨倉
庫、展示中心等)，並提供進入
海外市場之諮詢及輔導

1. 補助企業參加海外國際
展覽

2. 選定國際專業展，加強
洽邀買主來臺觀展採購
並消費

Taiwan Select 2025年採洽會及海
外展團清單
https://taiwanfoods.taiwantrade.
com/zh-tw/eventlist2025

補助公司或商號參加海外國際展覽
管理系統
https://tpsp.trade.gov.tw/espo/h
ome/notice/front

補助廠商分散及開拓海外市場
https://www.sme.gov.tw/drsme/drsme/
Plan/plan_more?id=e8e6a6c487894352
9d1100134f899b6d

透 過 推 廣 共 同 品 牌 、 布 建 海 外 通 路 ，
以 及 參 加 國 際 展 會 等 作 法 開 發 國 際 市 場

通路發展-拓展海外市場(1/6)



46

 建立商品先行、展店隨後輸出模式

 參與國際品牌設計獎項與國際通路商合作

 以連鎖加盟模式，利用授權加盟、合資、直營等方式快速拓展國際市場

推動Taiwan Select推動Taiwan Select

多元拓展模式多元拓展模式

 以Taiwan Select品牌進行推廣，優先推動食品業進入國外超市通路

 在國際展會、通路設立專區或快閃活動

 結合Taiwan Select品牌拓展境外關內目標市場

擴大海外通路擴大海外通路
 搭配台廠供應鏈全球布局，同步新增通路進軍海外市場

通路發展-拓展海外市場(2/6)推廣共同品牌
以 「 Ta i w a n  S e l e c t 」 共 建 生 態 系 進 軍 海 外 市 場 ，

拓 展 國 際 新 競 局



47

通路發展-拓展海外市場(3/6)推廣共同品牌

2 0 2 5 年 Ta i w a n  S e l e c t 全 球 拓 銷 4 大 洲 超 過 1 0 國

韓國

英國

德國荷蘭

Taiwan

日本

印度
馬來西亞

加拿大

美國

新加坡

澳洲

…

亞洲
• 東京國際食品展
• 新加坡國際食品展
• 馬來西亞臺灣形象展
• 菲律賓臺灣形象展

大洋洲
• 澳洲國際食品展
• 紐澳商機媒合團

歐洲
• 英國倫敦食品飲料展
• 德國科隆食品展
• 荷義德商機媒合團

北美洲
• 加拿大多倫多食品展
• 美西天然博覽會
• 美國臺灣形象展



通路發展-拓展海外市場(5/6)佈建海外通路
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補助廠商分散及開拓海外市場

輔導措施
1. 提供中小微企業設置海外行銷通路之諮詢輔導及經費
2. 補助經費：單家申請上限500萬元及多家企業聯合申請上限1,000萬元，政府補

助50%、企業自籌50%

以專案補助方式並提供諮詢輔導，鼓勵中小微企業以多元、創新及整合性之行銷
活動布建海外市場行銷通路計畫內容

展示中心 發貨倉庫

申請資格 1. 申請對象：中小微企業
2. 計畫期限：114年1月1日~12月31日

海外市場行銷通路樣態：企業可以多元創新或整合性之行銷作法，新設分公司、子公司、展示中心、發貨
倉庫之據點，或新增代理商、經銷商等行銷通路。



通路發展-拓展海外市場(6/6)參加國際展會
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補助公司或商號參加海外國際展覽業務

輔導措施
1. 場地租金：實體展覽依攤位面積大小補助4萬至6萬不等
2. 線上展覽報名費用：3萬元(補助金額以原始憑證9成為上限)
3. 全年補助上限：一般廠商14萬至30萬元不等；新創事業或新南向市場農業業者

12萬元

為協助業者拓銷海外市場爭取訂單，針對公司或商號赴海外參加國際展覽給予補
助計畫內容

申請資格
與期限

1. 出進口廠商登記之公司或商號。
2. 具有出進口實績(新創事業及拓展新南向市場農業業者不受實績之限制)
3. 申請期間：每年4月及10月受理當年下半年及隔年上半年之展覽

補助公司或商號參加海
外國際展覽業務計畫

網站QR CODE 49

受理廠商申請展
覽補助，公告期
限約1個月

廠商至補助管理
系統線上申請補
助，並於公告期
間內完成送件

貿易署召開審查
委員會經審查通
過後，以書面公
文通知廠商

受補助廠商於展
覽結束1個月內，
至管理系統填寫
核銷表單

核銷文件經專案
辦公室審查通過
後，即進行撥款
作業

受理申請期限 申請送件 通知申請結果 提供核銷文件 撥款
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4.配套措施

30人以下中小微企業數位
轉型協助方案

30人以下中小微企業優惠
貸款

修正中小企業發展條例提供
租稅優惠

鼓勵為員工加薪並提供額外
保證額度



補助
標的

補助
金額

補助
對象

補助培訓本國籍在職員工提升數位職能
累積12小時以上課程，且搭配軟體

補助培訓本國籍在職員工提升
數位職能累積12小時以上課程

人才培訓課程與搭配軟體

 員工數30人以下之中小微企業
 113年後受天災影響而有災損，經財政部各地區國稅

局同意延期或分期繳納稅款者，得不受30人之限制
 聘用身心障礙者、原住民、低收入戶者等優先獲補助

人才培訓課程

本國籍員工，每人上限1萬元，每一家企業申請補助上限10萬元

以上須符合經濟部中小及新創企業署及商業發展署公告清單

或

搭配30人以下中小微企業數位轉型方案，企業員工可至選修相關數位轉
型課程(含AI)，完成培訓後進行費用補助。

加碼
補助

於115年6月30日前提供受訓基
層員工加薪，可獲得受補助金
額10%
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配套1.1-30人以下中小微企業數位轉型協助方案(1/4)



計畫網站

配套1.1：30人以下中小微企業數位轉型協助方案(2/4)
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服務業網站
https://www.dtts.org.tw

製造業網站
https://www.sme.gov.tw/30ai



配套1.1：30人以下中小微企業數位轉型協助方案(3/4)
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課程以「數位轉型」及「人工智慧(AI)」為主，且須公告
於經濟部中小及新創企業署或經濟部商業發展署網站。

課程專區
經經濟部中小及新創企業署或經濟部商業發展署審核通過
之公司、法人、公協會、學校等單位。

開課單位

https://www.sme.gov.tw/30ai/subsidy/course/course_school.aspxhttps://www.sme.gov.tw/30ai/subsidy/course/course.aspx
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配套1.1：30人以下中小微企業數位轉型協助方案(4/4)

申請流程



貸款額度250萬元以內
1.5%、為期 6個月之利息補貼

利息
補貼

1.辦理公司登記、商業登記、有限合夥登記之中小微企業或僅辦理稅籍

登記之營利事業

2.朝數位轉型、淨零轉型或通路發展之業者

3.申貸日前最近6個月以內任1個月僱用員工數為30人以下

貸款對象

每一申貸事業最高上限
3,500萬元

貸款
額度

最高依中華郵政二年期定儲機動利率加0.5%
2.22 %

貸款
利率

114年1月15日實施
至117年10月31日止
(註:利息補貼提供至公告預算用盡)

申請
期限

貸款
期限

週 轉 性 支 出 ：最長6年(含寬限期最長2年)
購置機器/設備：最長7年(含寬限期最長3年)

信用
保證

貸款額度100萬元以內
採銀行簡易評分表辦理

簡化
書表

補貼及保證措施

貸款額度100萬元以內
一律10成

貸款額度逾100萬
元
最低9成

(按年費率0.1%計收保證手續費)
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配套1.2-30人以下中小微企業優惠貸款(1/3)



符合資格事業 向銀行申請 信用保證/
申請利息補貼

銀行核貸

1.由銀行認定
2.請輔導單位協助認定

協助企業提出申請

相關單位協助

單一服務窗口 │馬上辦服務中心 0800-056-476

資格認定/融資輔導 │聯輔基金會 0800-219-666

信用保證諮詢 │信用保證基金 0800-089-921
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貸款
資格

申請流程及服務窗口

配套1.2-30人以下中小微企業優惠貸款(2/3)
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配套1.2-30人以下中小微企業優惠貸款(3/3)

近三年資產負債表、損益表、或營業稅申請書等相
關資料

資料準備 申請項目
填寫事業名稱、事業型態、產業別，以及營利事業
統一編號等項目
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研發支出投資
抵減

增訂「有限合夥」
為適用對象

租稅優惠措施溯自113年1月1日起開始適用，並延⾧施行期間至122年12月31日

刪除「景氣啟動門檻」(失業率連續6個月高於3.78%)及「創立或增資擴展達㇐定投資額」(達新臺幣 50萬元)

中小企業發展條例於113年8月7日修正公布，「中小企業認定標準」已於11月27日修正發布，
另「中小企業研究發展支出適用投資抵減辦法」、「中小企業增僱員工薪資費用加成減除辦
法」、「中小企業員工加薪薪資費用加成減除辦法」子法已於12月4日發布，114年開始申報。

智財權作價入股
緩課

促進智慧財產權流通

增僱員工租稅優惠
增僱24歲以下、65歲
以上基層員工
減除率提高至200%

加薪租稅優惠
開放為部分工時員
工加薪
減除率提高至175%

鼓勵中小微企業增僱基層員工、為員工加薪，持續投入創新研發
(本項租稅優惠適用「113年營利事業所得稅結算申報」)

配套2-修正中小企業發展條例提供租稅優惠



適用對象

保證融資額度

額外提供同㇐企業
最高3,500萬元

保證成數

1,000萬元以下：9-9.5成

超過1,000萬元：8-9成

保證手續費

年費率0.1%

114年1月15日實施至117年12月31日止

符合信保基金保證對象之中小微企業，
並對員工加薪經金融機構或信保基金核認屬實者
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配套3-鼓勵為員工加薪並提供額外保證額度



立即加入｜即刻諮詢

聯絡窗口
馬上辦服務中心

服務專線：0800-056-476
(服務時間：上班日08:30-18:00)

什麼是虛擬財務⾧？
是㇐款結合生城市AI的財務諮詢工具

幫助中小企業與創業者取得即時財務

諮詢、財報分析和活動資訊息

即時財務諮詢
匯集各界專家資源，確保提供正確且專業的知識回覆

專屬財報分析
會員綁定享有個人化服務，打造專屬虛擬財務⾧

介面簡單便利
熟悉的LINE使用介面，使用者可以輕鬆上手
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財務工具-虛擬財務長(1/2)



聊天室功能 – 財報分析

選擇欲上傳之
年報或財務四表
(建議個別上傳詢問)

點擊打開

AI財報分析功能
上傳公司財報四表，依據財報分析公司概況

@虛擬財務⾧-財務分析(案例1)
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財務工具-虛擬財務長(2/2)
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財務工具-財會AI工具

計費說明功能特性財會
數位工具範例

企業常見
財會需求

財會
數位工具類型

免費14天試用
1,688元/月

1.結合電子發票功能，軟體含收款對
帳、電子發票、APP記帳功能

2.有手機拍照集憑證功能，減少輸入
時間成本

3.可以產出四大報表、401報表等

【財報雲】
1688

1.無記帳基礎，欲
瞭解企業帳務

2.現金流管理功能

基本記帳
現金流管理工具

7,800元/年
1.以製作完整會計帳為主
2.可自動產出財務報表
3.可管理不同公司、部門、專案帳

【叡揚Vital 
Finance】

GL-會計總帳
1.正式會計帳需求
2.產出完整財報

會計帳務
會計總帳工具 標準版

1,999元/月
專業版
3,999元/月

1.AI問答助手
2.自動生成報表
3.自動轉會計帳
4.戰情室分析

【未來巢】
AInsight⁺大內高手

AI財會數位工具可協助企業簡化報表整理，減輕人員負擔

會計師提供企業法規、經營環境、與產業趨勢之專業協助
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財務協處-中小企業加速投資行動方案
中小企業加速投資行動方案方案

符合中小企業認定標準，使用統㇐發票，且未申請歡迎臺商來臺投資方案之中小
企業，或為外人投資企業。適用對象

製造業：產線需具備AI運用元素，且逐步落實減碳排，並符合以下條件之㇐：
五大信賴產業及大健康產業/高附加價值產品及關鍵零組件產業/國際供
應鏈關鍵地位/自有品牌國際行銷/國家重點產業政策

服務業：逐步落實減碳排，且服務能量需具備AI運用元素，且符合下列資格之㇐：
服務能量需具備智慧元素，並投資項目與國家重點產業政策相關/其投
資項目與導入創新營運服務、科技整合應用或國家重點產業政策相關

條件

4,200億元匡列額度

政府支付銀行手續費：中小企業0.7%，補助期限3年
貸款利率：中華郵政2年期定儲機動利率+0.5%(目前為2.22%)
保證額度：另額外增加1億元保證額度，保證成數最高9.5成，提供0.3%以下優

惠保證手續費

優惠措施

註：本案尚待行政院核定
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財務協處-強化金融支援(1/2)
中小企業發展基金支援出口貸款方案

符合中小企業認定標準且從事產品輸出或經主管機關核准(備)赴海外投資設廠及承包
海外營建工程之我國廠商。適用對象

• 貸款額度：每㇐申請人累計最高貸款額度不得超過新臺幣8,000萬元，得分次申請。
• 貸款利率
新臺幣貸款利率依臺北金融業拆款定盤利率(TAIBOR)3或6個月期利率酌予加碼

計息。
美元及其他外幣貸款利率按OECD公告之商業參考利率(CIRRs)或依承貸金融機構

之貸款基準利率酌予加碼計息。

貸款條件

中小企業發展基金每年投入5億元資金匡列
貸款額度

保證成數：最高9成
保證手續費：0.375%~1.375%信用保證
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財務協處-強化金融支援(2/2)

新南向信用保證方案外銷貸款優惠信用保證方案方案

協助赴新南向國家投資且符合下列規定：
1. 以外匯現金匯出作為股本投資者。
2. 以購置或自行生產之機器、設備、零配件、

原料、半成品或成品輸出作為股本投資者。
3. 以外匯現金匯出從事企業併購者。

為配合中小企業因外銷採購原料、生產
所需短期資金及出口後資金需求，申請
金融機構融資之需要，提供信用保證。

用途

符合中小企業認定標準，且具備下列資格者：
1. 申貸企業之本國人資本超過50%，且在國內

仍有營業實績及事實。
2. 新南向國家投資計畫應經經濟部核准或核備。

符合中小企業認定標準之企業。適用
對象

• 保證融資額度：1億元

• 保證成數：最高9成

• 保證手續費：0.1%

• 貸款利率：依金融機構規定辦理

• 保證融資額度：1億元

• 保證成數：最高9成

• 保證手續費：0.75%

• 貸款利率：依金融機構規定辦理

條件



單一窗口：經濟部馬上辧服務中心(0800-056-476)
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• 各類補助方案均能線上申請，方便快速，㇐站完成。

• 設置90線專人電話諮詢，輔以AI智能客服提供24小時服務。

• 連結https://0800056476.sme.gov.tw
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AI 產業化、產業 AI 化
以科技研發、應用服務等跨域創新，帶動百工百業發展，創造更多就業機會

強化綠色體質，邁向淨零轉型
推動深度節能，促進節能產業發展，攜手綠色成長

立足臺灣、行銷全世界
政府挺企業穩健成長，開拓臺灣經濟新局
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AI賦能百業，

2028
國民所得達
４萬美元

2032
超越以色列

（逾５萬美元）

2040
趕上新加坡

（逾８萬美元） 政府設定明確目標，激勵中小微企業創新，

推動臺灣經濟持續前進！

人才創新未來

2024
國民所得
3.3萬美元



中企署網站 臉書粉專 中小企業碳服務
LINE@

更多資訊請掃描下方QRcode

馬上辦服務中心 中小微網站


